GIAI PHAP TRUY XUAT

VA XAC THUC NGUON GOC

Han ché va gop phan phat hién hang gi3,
hang nhai bang QR code



Van dé hang gia, hang nhai luén la van dén nhic nhdi
cta xa hodi, gay nhiéu hé luy cho doanh nghiép, ngugi
tiéu dung. Du cac co quan quan ly nha nuéc da ngan
chan quyét liét, cing véi nhiéu gii phap da duoc dé ra
dé xit ly van dé nay, nhu quy dinh vé hoa don ching tir
trong luu théng hang hoj, thiét ké bao bi chéng lam
gia, tem chéng gia (cdng nghé tem v&, tem 7 mau, tem
phat quang,...) tuy nhién van nan nay van dién ra vi
moi bién phap, giai phap déu c6 han ché nhat dinh..
Pac biét, ngudi tiéu dung - ddi tuong chiu hau qua
nhiéu nhat véi nan hang gia - lai ¢6 rat it kha nang, cé it
cong cu dé kiém tra nguén géc va xac thuc dam bao
minh mua diing hang that va cac quyén loi khac

1. D3i véi san pham:

= Mbi san pham ngoai QR code théng tin san pham sé ¢
thém 1 QR code dinh danh riéng bao gom: dinh danh
riéng ctia sdn pham (ID) chira théng tin tinh va théng
tin két n6i vai co s& dit liéu clia nha san xuat.

= QR code dinh danh dugc cap nhat tu déng theo quy
trinh chuén khi sdn phdm luu théng qua hé théng phan
phdi chinh thuc tai tling cong doan (xuat xuéng, nhap
kho, xuat kho, nha phan phéi, dai ly, ctta hang, noi ban
[é, ngudi mua

= Trang thai sdn phdm “da dugc mua”la diém két thic cta
thong tin trén co s& dir liéu gan véi QR code dinh danh

2. DPéi véi ngudi tiéu dung:

= Truy xuat va xac thuc nguén géc sdn pham: vdi viéc
quét QR code théng tin san phdm sé nhan dugc théng
tin day du vé san phdm (dac tinh, théng tin ngay san
xuat, hét han, tinh nang chi tiét, déi chiéu véi dia ban
phan phéi,...), hoi dap lién quan, dac biét la tinh trang
“San pham (ID) da ban hay chua dugc ban”.

® Xac thuc tinh trang “dad mua” bang cach quét QR code
dinh danh (ID) ctia san pham

= Xem va g&i danh gi, binh luan vé san pham

= Tham gia cac chuang trinh khuyén mai

= Tich diém khi mua sdn pham

® Tra clu cac uu dai da tham gia theo nha san xuét, theo
nhan hang

® Tham gia cac chuang trinh lién két nha san xuat, nhan
hang,.. dé tang co hoi tich diém, ddi qua..

® Tu nhiing tinh ndang d6, nguai tiéu dung sé nhan dugc

Trén co s& phan tich nhu cau va hién trang cta van dé
truy xuat va xac thuc nguén géc hang héa , HPT cling
cac déi tac cong nghé phat trién thanh céng giai phap
ung dung ma QR (QR Code) trong viéc xac dinh nguén
gdc sdn pham, trang thai ctia né trong chudi cung ting
cling nhu cac théng tin cé lién quan khac. Giadi phap
khong chi gitip xac dinh nhanh chdéng thong tin san
pham (nguén géc) ma con quan ly va xac thuc qua trinh
Iutu chuyén san pham tir khi san xuat dén khi dugc ban
cho ngudi tiéu dung.

nhiéu gia tri hon so vai cdch mua sam truyén théng,
nhat la c6 thé han ché mua nham hang gid, sao chép,
nhai nhan hiéu.
3. P3i vGi nha san xuat, nhan hang:

= Quan ly thong tin san pham xuyén sudt ti khau san
xudt dén khi dén tay ngudi mua théng qua QR code
(théng tin va dinh danh): théng tin sdn pham, tién trinh
luu chuyén hang hoa, trang thai ton kho, chiing loai, s6
lugng da ban,...

= Dé& dang cap nhat théng tin sdn pham tu co s& di liéu
tap trung

» Tuong tac véi ngudi mua truc tiép dé trao ddi thong tin,
giai dap thac mac, quyén lgi ngudi mua,...

= Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, tiép thi truc
ti€p dén nguai tiéu dung

= Théng k&, phan tich da chiéu vé sdn pham, thi trudng
va nguai tiéu dung

4. Péi véi véi nha phan phaéi:

= Tham gia vao chuéi cung ting clia sdn pham bang cach
quét QR code clia san pham dé xac thuc hang hoa da
di dén giai doan phan phdi theo dung kénh, ding vai
trd ctia minh trong chudi cung tng clia nha san xuat

= Tranh viéc hang héa bi tra troén, danh trdo trong qua
trinh van chuyén dén dia diém cla minh

= Chéng viéc ban hang tran, lan thi trudng, sai kénh
phan phai

= Nam bat théng tin hang héa dugc tiéu thu nhanh
chéng, cu thé

= Tuong tac tién Igi véi nha san xuat




UU PIEM VUGT TROI CUA GIAI PHAP:

= Ma QR code duy nhat in truc ti€p trén méi don vi san
pham tich hgp trong qua trinh sén xudt va bao gém
nhiéu trudng thong tin, gitp cho viéc truy xuat moét
cach thuan tién, dé dang va day dd toan bé théng tin vé
san pham tur lc san xudt dén luc kiém tra vao bat ky luc
nao, tai bat ky dau
Qui trinh in QR code tai nha may mot cach tu dong trén
san pham sé tranh dugc nhiing sai st vo tinh hay cd y
do con ngudi gay ra néu dung cach dan nhan san pham
Bat ky déi tugng nao tham gia vao qua trinh cung Ung,
luu chuyén san pham (nha san xuat, nha phan phéi, dai
ly, ngudi tiéu dung) c6 thé dung thiét bi di déng sdn c6
dé kiém tra ngudn géc, xac thuc tinh trang va qua dé c6
thé phat hién su bat thudng vé sdn phdm théng qua
cac thoéng tin tra ctiu dugc
Nha sén xuat c6 thé biét dugc hién trang cia toan bd
san pham clia minh trong sudt vong ddi cda ting don
vi san pham theo thai gian thuc

Quy trinh hoat ddng day du clia giai phap quan ly, truy xuat
va xac thuc nguén géc duge mo ta tai “Hinh 17 Day la quy
trinh day da nhat khi tng dung giai phap: tir khau san xuat
tai nha may dén khi ngudi tiéu dung mua san pham. Trong

Quy trinh gidi phap quan ly sdn pham két thic bang viéc
xac thuc sdn phadm “da ban” sé giip viéc han ché tinh
trang lam hang gia, hang nhai, truy vét lai toan bo qua
trinh luu chuyén sadn pham dé khoanh vung, xac dinh
chinh xac dia diém san pham da bi can thiép (gia, nhai)
Cac bao céo, théng ké c6 thé tuy chinh theo yéu cau dé
phuc vu kip thai cho nha san xuat trong viéc hoach
dinh ké hoach san xuat, phan phéi, khuyén mai

ting trudng hap cu thé, gidi phap co thé dugc ap dung sau
khi sdn pham da duoc san xuat nhung trudc khi dua vao
luu thong, phan phdi, ban & va sé dugc HPT tu van truc ti€p
khi trién khai.
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Giai phap gém 02 thanh phan chinh:
1. Nén tdng quan tri chung SCS (Smart Consumer
Solution), chitc nang chinh:
a. Céng quan ly danh cho nha san xuat/ nhan hang (SCS
Brand Portal): Nha san xudt st dung cong cu nay dé quén ly
nhan hang va khach hang
= Quan ly hé théng:
® Tao va quan ly cac tai khoan cda déi ngl van hanh
SCS
= Quan ly nhan hang:
e Khai bao théng tin va khéi tao cng théng tin cho
nhan hang
= Quan ly khach hang:
® Xem danh sach cac khach hang (mobile app STC
account)
® Phan hang tich Ity diém
b. Brand portal: Quén ly cdc nhdn hang, chuong trinh
khuyé&n mai va tuong tac véi khach hang.
= Quan ly hé théng Brand portal:
e Quan ly nhdn hang (Brand admin) tao va quan ly cac
tai khoan ctia d6i ng marketing
= Quan ly cai dat:
e Quan ly viéc dua hinh anh thuong hiéu cla céng ty
hién thi trén trang dang nhap cda portal
e Quan ly viéc dua hinh anh thuong hiéu cta céng ty
hién thi trén mobile app STC

= Quan ly sdn pham:
® Quan ly théng tin va hinh anh hién thj cla tiing
san pham
® Quan ly n6i dung gidi thiéu clia ting sadn phdm
= Quan ly chuong trinh uu dai: Trién khai va quén ly cac
chuong trinh vu dai
¢ Tao chuong trinh uu dai
e Kich hoat sém chuong trinh uu dai
e Két thiic s6m chuong trinh uu dai

2. Ung dung trén dién thoai di déng STC (Smart Track
and Check), chitc nang chinh:
a.Béng ky st dung STC: nguai dung dang ky tai khoan trén
Ung dung dé st dung va tham gia vao quy trinh quén ly
trang thai cGa san pham (khi mua hang)

= Dung s6 dién thoai

= Dung tai khoan Social
b. Xem théng tin cac chuong trinh uu dai dang dién ra cia
nhan hang

= Xem théng tin cac chuang trinh uu dai dang dién ra
c. Quét QR Code va tuang tac véi nha san xuat

= Quét QR code dé truy xuat théng tin san pham

= Quét QR Code / Passcode dé& Xac thuc mua hang/tham
gia chuong trinh va nhan uu dai

Bao vé uy tin va thuong hiéu ctia nha san xuat

Kiém soat dé dang cac kénh phan phéi, chéng ban lan, tran giita cac khu vuc vi pham quy dinh

phan phai

Cap nhat theo thé&i gian thuc cac chuong trinh tich diém, khuyén mai...linh hoat - da dang dén

khach hang

Xay dung céng déng nha san xuat, nhan hang, chudi cung ing, ngudi tiéu dung chan chinh, cé
trach nhiém va dam bao quyén Igi cla tat ca cic bén
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Tel: +(84 28) 38 266 206 - Fax: +(84 28) 38 266 044

Van phong Chi nhanh Ha Noi
Tang 11, toa nha Viét, s6 1 Thai Ha, Quan Béng Pa, Ha Noi
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